‘miceaws| PEMERINTAH KABUPATEN TANGGAMUS

KECAMATAN KOTAAGUNG BARAT

Alamat : JL.Hi.Ujairi Negara Batin Kode Pos 35651
KOTAAGUNG BARAT

KEPUTUSAN CAMAT KOTA AGUNG BARAT KABUPATEN TANGGAMUS
NOMOR : 800 ///4/63/2024

TENTANG
TIM PENGELOLAPENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DIKECAMATAN KOTA
AGUNG KABUPATEN TANGGAMUS

CAMAT KOTA AGUNGBARAT,
Menim : a bahwadalamrangkauntukmewujudkankepastiantentanghak,
bang tanggungjawab, '
kewajibandankewenanganseluruhpihakterkaitdalampenyelenggaraa
npelayananpublikpadaKecamatanKota Agung

BaratKabupatenTanggamussertapeningkatankualitasStandarPelaya
nanPublik di KecamatanKota Agung Barat KabupatenTanggamus,
makadipandangperlumembentukTim PengelolaPengaduan.

b. bahwaberdasarkanpertimbangansebagaimanadimaksuddalamhuruf

a perluditetapkanKeputusanCamatKota Agung Barat
KabupatenTanggamustentangPembentukan Tim
PengelolaPengaduan.

Mengin : 1. Undang-UndangNomor 08 Tahun 1974tentangPokok-

gat pokokKepegawaiansebagaimanatelahdiubahdenganUndang-
undangNomor 43 Tahun 1999 (Lembaran Negara Tahun 1999,
TambahanLembaran Negara Nomor 3890);

2. Undang-UndangNomor 02 Tahun 1997
tentangPembentukanKabupatenDati 1I TulangBawangdanDati II
Tanggamus;

3. Undang-UndangNomor8Tahun1999 tentangPerlindunganKonsumen
(Lembaran Negara Tahunl999 Nomor42, Tambahanlembaran
Negara Nomor4125);

4. Undang-
UndangNomor25Tahun2009tentangPelayananPublik(Lembaran
Negara Tahun 2009Nomorl12, TambahanLembaran Negara

Nomor038); -

5. Undang-UndangNomor 23 Tahun 2014 tentangPemeintahan Daerah
sebagaimanatelahdiubahdenganPeraturanPemerintahPenggantiUnda
ng-UndangNomor 2 Tahun 2014 tentangPerubahanatasUndang-
UndangNomor 23 Tahun 2014 tentangPemerintahan Daerah;

6. Undéng-UndangNomor 02
Tahun201 5tentangPenetapanPeraturanPemerintahPenggantiUndang
-UndangNomor 2 Tahun 2015 tentangPerubahanAtasUndang-
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UndangNomor 23 Tahun 2014 tentangPemerintah Daerah
menjadiUndang-Undang;

7. PeraturanPemerintahNomor53Tahun2010tentangDisiplinPegawaiNe
geriSipil (Lembaran Negara Tahun2010 Nomor 74,
TambahanLembaran Negara Nomor 3175);

8. PeraturanPemerintahNomor 68 Tahun 1999 tentang Tata Cara
PelaksanaanPeran Serta MasyarakatDalamPenyelenggaraan Negara
(Lembaran Negara Tahunl999 Nomor 129, TambahanLembaran

Negara Nomor3866);

9. KeputusanMenteriPendayagunaanAparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003
tentangPedomanUmumPenyelenggaraanPelayananPublik;

1 KeputusanMenteriPendayagunaanAparatur Negara Nomor
Per/20/M.PAN/04 /2006
tentangPedomanPenyusunanStandarPelayananPublik;

1 KeputusanMenteriPendayagunaanAparatur Negara Nomor
KEP/26/M.PAN/2/2004
tentangPetunjukTeknisTransparansidanAkuntabilitasdalamPenyelen
ggaraanPelayananPublik;

1 PeraturanPemerintahNomor 60 Tahun 2008

2. tentangSistemPengendalian Intern Pemerintah ( SPIP );

1 Peraturan Daerah KabupatenTanggamusNomor 05 Tahun 2020

3. tentangPerubahanKeduaAtasPeraturanDerahNomor 08 Tahun 2016
tentangPembentukandanSusunanPerangkat Daerah
KabupatenTanggamus (TambahanLembaran Daerah
KabupatenTangamusTahun 2020 Nomor 92);

1 PeraturanBupatiTanggamusNomor 59 Tahun 2019

tentangTugasPokok,
FungsidanUraianTugasJabatanStrukturalPadaKecamatandanKelura
hanKabupatenTanggamus.

MEMUTUSKAN

: Aparatur yang namanyatercantumpadalampiran 1 KeputusanCamatKota

Agung BaratKabupatenTangamussebagai Tim
PengelolaPengaduanPelayananPublikKecamatanKota AgungBarat
KabupatenTanggamus.

: Tim sebagaimanadimaksuddalamdiktum KESATU bertugas:

a. PengelolaPengaduanlayananpublik di KecamatanKota Agung Barat
KabupatenTanggamus

b. Melaporkanhasilpelaksanaanpengelolapengaduanpublik di
lingkungankecamatanKota Agung Barat
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KabupatenTanggamuskepadaCamatKota Agung Barat

Pembiayaan yang
timbulakibatsuratkeputusaninibersumberpadaanggaranKecamatanKota Agung

BaratKabupatenTanggamus.

PetikanKeputusaninidisampaikankepadamasing-masing yang
bersangkutanuntukdilaksanakandenganpenuhtanggungjawabdanapabilaterja
dikekeliruandalamkeputusaniniakandiadakanperbaikandikemudiarfharisesuai
denganketentuan yang berlaku.

K : Keputusaninimulaiberlakusejaktanggalditetapkan.

DITETAPKAN DI : KOTA AGUNG BARAT
PADA TANGGAL _: 22 MEI 2024
CAMAT KOTA AGUNG\BARAT

/.

Tembusan :
1. BupatiTanggamus (sebagailaporan);
2. InspekturKabupatenTanggamus.
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN CAMAT KOTA AGUNG BARAT

NOMOR : 800/ //4/63/2024
TANGGAL __ : 22 MEI 2024

TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
KECAMATAN KOTA AGUNG BARAT KABUPATEN TANGGAMUS

PEMBINA : CamatKota AgungBarat

SekretarisKecamatan Kota AgungBarat

SEKRETARIS Kepala Sub BagianUmumdanKeuanganKecamatan Kota
Agung Barat
ANGGOTA 1. Kepala Sub BagianPerencanaandanEvaluasiKecamatan
Kota AgungBarat

2. StafUmumdanPerencanaanKecamatan Kota AgungBarat

Tembusan :
1. BupatiTanggamus (sebagailaporan);
2. InspekturKabupatenTanggamus.
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ALUR PELATANAN PENGCADUARN

PENGADUAN DI [ REGISTRASI ANALISIS DATA

LAPORAN
TERIMA PENGADUAN DAN INFORMASI

PENGECEKAN
LOKASI (APABILA)
DIPERLUKAN

MASYARAKAT

| JAWABAN ATAS PENGAMBILAN

!

ADUAN KEPUTUSAN
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